
ＷＥＢバンキング 
パソコン版ソフトウェアトークンの新規利用登録中止のお知らせ 

 

  ワンタイムパスワードで使用する『パソコン版ソフトウェアトークン』は、セキュリティ

強化のため平成３０年３月１２日（月）をもって、新規での利用登録／交換を中止させてい

ただくこととなりました。 

ワンタイムパスワードの新規ご利用にあたっては、『スマートフォン版ソフトウェアトー

クン』をご使用ください。 

 

 

 《停止対象のトークン》 

  Symantec 社提供パソコン版「 VIP Access for Computer 」 

 

 《対象のお客様》 

  ・これからパソコン版ソフトウェアトークンでワンタイムパスワード利用開始するお客様

（新規利用登録） 

  ・既にパソコンでソフトウェアトークンを利用していて、パソコンの買換え等で再度ダウ

ンロードのうえ利用するお客様（交換） 

 

   ※現在ご利用中のパソコン版ワンタイムパスワードにつきましては、当面の間ご利用頂

けます。 

 

 《エラーメッセージ》 

  ・平成３０年３月１２日（月）以降、パソコン版ソフトウェアトークンでワンタイムパス

ワード利用開始しようとした場合、以下のメッセージが出力されます。 

 

  シリアル番号に誤りがあります。 

  入力した値が正しい場合、お持ちのトークンは本システムではご利用いただけない可能性があります。 

  ご利用可能なトークンについては、信用金庫のホームページをご覧ください。（19275） 

 

 

 

 

 



 

 《利用可能なトークン》（スマートフォン用） 

 

ソフトウェアトークンのダウンロード 

ソフトウェアトークンはスマートフォン専用です。以下のＱＲコードを読み取るか、iOS 端

末の場合は AppStore、Android 端末の場合は GooglePlay にて「しんきん（個人）ワンタイムパ

スワード」と検索してインストールしてください。  

 

アプリ名称 しんきん（個人）ワンタイムパスワード  

 

 

 

アイコン  

 

 

 

入手方法 

iPhone 等 iOS 端末をご利用のお客さま 

AppStore より入手してください。 

（動作環境：iOS8 以上） 

 

 

 

ＱＲコード 

 

 

 

 

 

 

 

Android 端末をご利用のお客さま 

GooglePlay より入手してください。 

（動作環境：Android 4.X 以上） 

 

 

 

ＱＲコード 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 


