
 

 

 

 

 

 
お 客 さ ま 各 位 

地方税統一QRコード納付をATMで取扱い開始 
～４月のサービス開始に合せてATMマルチリーダを活用した地方税納付セルフ化に対応～ 

 
山形信用金庫 (理事長:山口 盛雄) は、このたび、令和５年４月より地方公共団体において開始される全

国統一規格の QR コード（地方税統一 QR コード）による納付の運用に対応し、４月１７日より一部店舗 ATM で

の取扱いを開始します。 

今回稼働するATMサービスは、マルチリーダを活用して地方税統一QRコードにいち早く対応した、日立

チャネルソリューションズ株式会社が提供する「ATM 税公金ソリューション」を導入したもので、お客さま

ご自身が納付書に印字されたQRコードから納税情報を読み取らせ、ATM で納付処理を完結できるようになり、

お客さまの利便性向上にお役立ちします。 

 

１．稼働時期 

４月１７日 (月) 本店ATMコーナー (２台) 、七日町出張所 ATMコーナー    

取組みの背景と目的 

山形信用金庫では、お客様満足度の高い金融サービスの提供を推進し、従来からお客さまへのサービス

向上とともに業務効率化に取り組んでいます。 

従来窓口で受け付けた納付書は店舗から持ち出し、事務集中センタでチェック、仕分けを行い、各地公

体へ送付していました。今回導入する地方税統一QRコード納付対応ATMソリューションによって、有人窓

口を介さず、ATM での取り扱い完了後、eLTAX(地方税共通納税システム)を経由して、各地方公共団体へ納

税データが送付されます。これにより、従来の紙ベースの手続が不要となり、窓口に加えバックヤードで

の業務負担が軽減され、事務効率も高められます。また、窓口の混雑緩和や、利用者の待ち時間も低減さ

れます。さらに、ATM稼働時間内であれば店舗窓口の営業時間外での取り扱いも可能となるため、利用者の

利便性向上に貢献します。 

３．サービス概要 

・ATM搭載のマルチリーダに納付書のQRコードの部分をかざして読み取り、納税額の払込処理を現金

または口座から行います。 

・読み取らせた納付書は利用者がATM納付取引明細票と合わせて持ち帰り保管します。 

・令和５年４月スタート時はQRコードの表示が必須とされる、以下の４税目を取り扱います。 

県税:自動車税、 市町村税:軽自動車税・固定資産税・都市計画税 ※対象税目は順次拡大予定 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
＊商標注記 
・QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標または商標です。 

以 上 
【本件に関するお問い合わせ先】 

山形信用金庫 事務管理部   ℡: 023-632-2161（代表） 

山 形 信 用 金 庫

令和５年４月７日

地⽅税納付書の
QR コードをかざす QR コード読み取り部

（マルチリーダ） 


