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令和４年８月豪雨により被害を受けられたお客さまへの対応について 
 

 

 このたび、2022年 8月 3日に発生した豪雨により被害を受けられたみなさまに、

心よりお見舞い申し上げます。 

 今般の豪雨により被害を受けられ、通常のお取引やお手続きが困難なお客さまに下

記の項目について便宜的なお取扱いを行っておりますので、窓口までご相談ください。 

 

１．豪雨により被害を受けられたお客さまへの対応 

 

① 各種ご預金の通帳・証書を紛失された場合 

② お届けいただいている印鑑を紛失された場合 

③ 定期預金、定期積金等の期限前の解約について 

④ 汚れた紙幣や硬貨のお引換えについて 

⑤ 手形や小切手に関することについて 

⑥ この度の災害に伴い必要なご融資等について 

 

２．法人のお客さま 

  大雨被害特別金融相談窓口の設置をいたします。 

   営業店 平日 午前９時から午後３時 

 

３．個人のお客さま 

  「しんきん災害復旧ローン」のお取扱いをいたします。 

 

 

 

以上 


